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DATOS DE CARÁCTER GENERAL Y LEGAL

1.- Datos identificativos y fines del Servicio

La  Agencia de Gestión de la Investigación es un Servicio dependiente funcionalmente  del Vicerrectorado de Investigación y Transferencia de la Universidad de Salamanca.
Nuestra Misión, Visión y Valores
MISIÓN 
La Agencia de Gestión de la Investigación tiene encomendada la misión de contribuir al desarrollo de la actividad científica en nuestra Comunidad Universitaria, mediante el apoyo en la gestión de los recursos y potencialidades de la Investigación. Para ello  difunde información de los diversos Programas  y ayudas de Investigación, colabora en la gestión de los Proyectos, contratos y ayudas de Investigación desarrollados en el seno de la propia Universidad para fomentar la formación de profesionales consolidando el tejido científico de la USAL.
VISIÓN 
Nuestro Servicio pretende ser pieza esencial e indispensable para el desarrollo de una investigación de excelencia reconocida en el ámbito regional, nacional e internacional, acorde con las directrices marcadas por la Estrategia  Española de Ciencia, Tecnología e Innovación así como con las políticas de investigación establecidas por la Unión Europea, nuestra comunidad autónoma y la Universidad de Salamanca.
Nuestro empeño es ser considerado un referente de reconocido prestigio a nivel nacional e internacional dentro de un entorno de trabajo ágil, flexible, dinámico y adaptado a las necesidades del momento acorde con la comunidad universitaria y con la sociedad en un entorno comprometido con las necesidades del investigador y accesible al ciudadano.
VALORES
· Profesionalidad, trabajo en equipo y cooperación

· Implicación de las personas

· Preocupación por la calidad y mejora continua
· Respeto a la legalidad, transparencia  y rendición de cuentas de todas nuestras actividades.
· Responsabilidad en la gestión de los recursos

· Respeto al entorno, a las personas y al medio ambiente

· Respeto a la igualdad de derechos y oportunidades de todas las personas que integran el servicio y de los usuarios 

· Discreción y sigilo en los asuntos  que nos encomiendan.

· El servicio a la Comunidad Universitaria es nuestro objetivo principal, satisfacer sus necesidades y expectativas 

Recursos Humanos
Organigrama:
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2.- Principales Servicios que se prestan 
1. Información, difusión, gestión administrativa  y seguimiento. 
A) Proyectos de Investigación  de I+D:
· Convocatorias Nacionales (MEC y otros ministerios, FIS, INIA, etc)

· Convocatorias de la Junta de Castilla y León.

· Convocatorias de  otros Organismos Públicos.

· Convocatorias  de  Fundaciones y otras entidades privadas. 
· Proyectos europeos de investigación englobados en los programas Marcos y programa de movilidad Marie Curie. Proyectos Nacionales, Regionales, Instituciones privadas, propios, etc

B ) Programas propios del Vicerrectorado de Investigación y transferencia 
· Programa I: Programa de financiación de grupos de investigación.

· Programa II: Programa de financiación de personal post-doctoral de institutos universitarios y grupos de investigación

· Programa III: Ayudas para contratos Predoctorales.
· Programa IV: Movilidad del Personal Investigador.
· Programa V: Ayudas a la Difusión de Resultados.
· Programa VI: Mantenimiento de Material Científico.
· Programa VII: Contratos de titulados superiores y/o técnicos de laboratorio.
· Programa VIII: Contratos de investigador distinguido.

· Programa IX: Ayuda para la organización de congresos científicos.
C) Recursos Humanos:
· Programas Ramón y Cajal y Posdoctorales 

· Becas y contratos posdoctorales

· Becas y contratos predoctorales (PFU, FPI, Junta de Castilla y León, propias de la Universidad de Salamanca , otros organismos  y entidades privadas)

· Becas de colaboración de último año de carrera.

· Programas de  Movilidad dentro del Programa Estatal de Promoción del Talento y su Empleabilidad, en el marco del Plan Estatal de Investigación Científica y Técnica y de Innovación 2013-2016 en I+D+i.
· Becas y contratos vinculados a Contratos Art. 83 

· Contratos laborales  derivados de Proyectos de Investigación

· Convocatorias de Recursos Humanos y Movilidad de investigación  de la Unión Europea 

· Información, asesoramiento y gestión para la obtención de los permisos de residencia y trabajo de personal investigador 

2. Gestión económica:
· Ayudas y proyectos europeos de investigación englobados en los programas Marcos y programa de movilidad Marie Curie. Ayudas y  Proyectos Nacionales, Regionales, Instituciones privadas, propios, etc. 

· Reuniones científicas   
· Contratos Art. 83

· Patentes

· Servicios de Apoyo a la Investigación
· Cuentas bancarias. Control y gestión.

· Ayuda y asesoramiento  a los investigadores en el trámite  y elegibilidad de gastos de investigación.

· Revisión, elegibilidad y visado de gastos de investigación.

· Contabilización de los gastos de investigación (inferiores a 18.000€) en UXXI-Económico (módulo de justificantes de gasto y documenta): MINECO, JCyL, INIA, CSN y otros organismos, contratos art.83, servicios de apoyo a la investigación, gastos del Servicio. 

· Información de situación económica y remisión de informes de gastos.

· Tarjeta VISA I+D: Gestión de altas, renovaciones y bajas de tarjetas. Recepción, revisión, elegibilidad, visado, contabilización de gastos y cuenta justificativa. Pago mediante cheque nominativo. 

· Integración de gastos en UXXI-Investigación.

· Control de fechas de gasto y pago en los periodos de ejecución.

· Justificación de gastos derivados de los proyectos de investigación  y convenios art.83 

· Cuadre de informes económicos en UXXI-Económico y UXXI-Investigación.

· Generación de informes anuales  de los proyectos del MINECO en UXXI-Investigación.

· Alta y grabación de bienes muebles de investigación (inferiores a 18.000€) en UXXI-Económico (módulo de inventario).

· Alta de terceros y cuentas bancarias en UXXI-Económico (módulo de mantenimiento de terceros).

· Gestión y administración del presupuesto anual del Servicio. 

· Facturación de servicios prestados en contratos art.83 y servicios de apoyo.

· Control de los ingresos en art. 83 y Servicios de apoyo a la investigación ( reclamaciones, etc ) 

3. Otros Servicios :

· Registro de Grupos de Investigación

· Secretaría del Consejo de Investigación

· Elaboración de estadísticas y suministro de datos de I+D

· Emisión de certificados de participación en proyectos y contratos, de disfrute de becas y ayudas
· Preparación y elaboración de documentos en controles financieros y auditorías

· Tratamiento de datos  para la elaboración  de la Estadística anual I+D.
4. Información y soporte de UXXI-INV:

· Altas de investigadores en la aplicación

· Generación de la Memoria de investigación de los Departamentos de la Universidad según los datos existentes en la aplicación

· Subsanación de errores y propuestas de mejoras de la aplicación

· Altas de proyectos y art. 83 en la aplicación

· Altas de contratos y becas de personal investigador en la aplicación
3.- Derechos concretos de los usuarios en relación con los servicios
1. Derechos de los usuarios:

Los usuarios/as del Servicio de Gestión de la Investigación, ostentan los derechos reconocidos en lo dispuesto en el artículo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común y artículo 6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrónico de los ciudadanos a los Servicios Públicos. 

En particular y de conformidad con estos preceptos, los usuarios en general tienen derecho a: 
· Poder identificar con claridad y prontitud la unidad administrativa que, dentro de la Administración de las Escuelas de Doctorado, es competente para la prestación del servicio requerido. 

· Recibir información administrativa general de manera presencial, telefónica y electrónica, todo ello de forma eficaz y rápida. 

· Ser tratado con respeto y consideración. 

· Una información administrativa real y veraz. 

· Ser auxiliados en la redacción formal de documentos administrativos que dirijan conforme a lo dispuesto en la legislación vigente. 

· Obtener información a través de medios electrónicos de los procedimientos y trámites necesarios para acceder a las actividades de servicio y para su ejercicio. 

· No presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que se trate, o que ya se encuentren en poder de las Administraciones Públicas. 

· La garantía de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones, así como a la rectificación de los datos inexactos o incompletos. 

· La calidad de los servicios públicos prestados por medios electrónicos.
2. .- Obligaciones de los usuarios. 
· Respeto al Personal que presta los servicios.
· Colaborar en el mantenimiento de las instalaciones
4.- Fórmulas de Colaboración:
· Teléfono, fax, correo electrónico, buzón de quejas.

· Encuestas de satisfacción de usuarios expuesta en la web.

· Participación de los usuarios en la elaboración de la Carta de Servicios.
· Participación de los usuarios en las mejoras del Servicio.
5.- Relación Sucinta de la normativa reguladora de las principales prestaciones y servicios 
· Constitución Española de 1978.

· Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del Procedimiento Administrativo Común y sus respectivas modificaciones.

· Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.

· Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administración General del Estado.

· Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Básico del Empleado Público, y sus modificaciones.

· Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificada por la Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, de Universidades.

· Ley 2/2010, de 11 de marzo, de Derechos de los ciudadanos en sus relaciones con la Administración de la Comunidad de Castilla y León y de Gestión Pública.

· Real Decreto 1791/2010, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del Estudiante Universitario.

· Ley 3/2003, de 28 de marzo, de Universidades de Castilla y León, modificada por la Ley 12/2010, de 28 de octubre:

· Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la Tecnología y la Innovación.

· Ley 19,2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno.

· Estatutos de la Universidad de Salamanca, aprobados por Acuerdo 19/2003, de 30 de enero, modificados por Acuerdo 38/2011, de 5 de mayo, de la Junta de Castilla y León.

· Plan Estratégico General 2013-2018, aprobado en el Consejo Social de 22 de febrero de 2013.

· Guía de Evaluación de Servicios Universitarios y Unidades de Gestión, revisada y publicada en abril del 2013.

· Ley 14/2011, de 1 de junio, de la Ciencia, la tecnología y la Innovación

· Ley 38/2003, de 17 noviembre, General de Subvenciones

· RD 887/2006, de 21 de Julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 38/2003 Gral. de Subvenciones

· Ley 5/2008, de 25 de septiembre, de Subvenciones de la Comunidad de Castilla y León
· Reglamento para la realización de Trabajos de Carácter Científico, Técnico o Artístico, así como para el desarrollo de Enseñanzas de Especialización o Actividades Específicas de Formación, en colaboración con otras entidades o personas físicas (art. 83 L.O.U.)

· RD 557/2011, de 20 de abril, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Orgánica 4/2000, sobre derechos y libertades de los extranjeros en España y su integración social, tras su reforma por ley Orgánica 2/2009
· RD 63/2006, 27 de enero, por el que se aprueba el Estatuto de personal investigador en formación (EPIF). 
· Reglamento de Institutos de Investigación, Centros propios y Grupos de Investigación (GIR) (Aprobado en la sesión del Consejo de Gobierno de 24 de junio de 2004 y modificado en la sesión de 29 de febrero de 2012 y en la sesión de 29 de noviembre de 2012).

· Estatuto básico de los becarios de la Universidad de Salamanca (Aprobado en la sesión de Junta de Gobierno de 21 de diciembre de 1999 y modificado en la sesión de Consejo de Gobierno provisional de 29 de mayo de 2003 y en la sesión de Consejo de Gobierno de 26 de enero de 2006).

· Reglamento por el que se aprueba el Estatuto del personal Investigador en Formación de la Universidad de Salamanca (PIF). (Aprobado en la sesión del 25 de abril del 2013).

· Resolución de 25 de octubre del Consejo Rector de la Agencia Estatal del Consejo Superior de Investigaciones Científicas por la que se aprueba la modificación de la norma por la que se regulan las unidades asociadas de I+D+I.

· Resolución de 9 de enero de 2014, del Rectorado de la Universidad de Salamanca, por la que se publica la delegación de competencias del Rector en diversos órganos de gobierno unipersonales de esta Universidad (BOCYL 23 de enero de 2014).
6.- Acceso al Servicio de Quejas y Sugerencias. (Pulse con Ctrl + cilc para seguir el vínculo)

COMPROMISOS DE CALIDAD

Difusión de las convocatorias susceptibles de interés para los investigadores en un plazo medio de 10 días desde su publicación oficial.

Revisión de las solicitudes de Ayudas de Investigación a tramitar por el propio investigador en el plazo máximo de 7 días.
Gestión administrativa de Ayudas de Investigación en el plazo medio de 10 días desde la comunicación de la Resolución.

Tramitación de los gastos de investigación recibidas en el plazo medio de 20 días desde su recepción 
Gestión administrativa de las incorporaciones de recursos humanos para I+D+i en el plazo medio de veintiocho días desde la comunicación de la Resolución

Contestación a las consultas planteadas a través del correo electrónico en el plazo máximo de 3 días.

Dar respuesta a las quejas en el plazo de 7 días.

Evaluación de las sugerencias recibidas en el plazo de un mes haciéndole llegar al interesado una respuesta.

Revisión de la Carta de Servicios con carácter bianual.

Indicadores de Calidad:
· Nº de convocatorias difundidas en el plazo de 10 días

· Nº de solicitudes de Ayudas de Investigación tramitadas en plazo.
· Nº de resoluciones de concesión de Ayudas de Investigación tramitadas en plazo
· Porcentaje de respuestas a las consultas realizadas en plazo
· Porcentaje de respuestas a las quejas realizadas en plazo

· Nº de personas que acceden a la web del Servicio
· Porcentaje de sugerencias evaluadas en plazo
MEDIDAS DE SUBSANACIÓN EN CASO DE INCUMPLIMIENTO  

En caso de incumplimiento de alguno de los compromisos asumidos en esta Carta, el usuario podrá efectuar una reclamación ante el Director/a del Servicio. Este, remitirá una Carta al usuario comprometiéndose en el plazo de un mes, a comunicarle las medidas adoptadas, si procede.
DATOS DE CARÁCTER COMPLEMENTARIO:
· Dirección: Edificio I+D+i. 2ª Planta, of. 22. 

C/ Espejo, 2. 37007 - Salamanca
· Teléfonos y correos electrónicos: 923.29.45.00 + Extensión
Servicio Agencia Investigación.  serv.agi@usal.es

Jefa de Servicio: Inmaculada Pechero Arroyo. Ext. 1052, ipechero@usal.es
Sección de Proyectos y Ayudas a la  Investigación

Jefa de Sección: María Teresa Riesco Conde. Ext. 1267, mtrc@usal.es
Jefa de Negociado de Becas de Investigación y Colaboración: Araceli Monge Merino. Ext. 4777, altar@usal.es
Jefa de Negociado de Proyectos Europeos y Servicios de Investigación. Ana María Polo Graña. Ext. 5506, dranac@usal.es
Sección de Convenios de Investigación

Jefe de Sección: Mario Estévez Martín. Ext. 1051, mfem@usal.es
Jefa de Negociado de Convenios: María Soledad Cillero Martín. Ext. 1053, msolci@usal.es
Sección de Gestión Económica de la Investigación

Jefa de Sección: Mª Belén Blázquez Miguel. Ext. 1219, blazmi@usal.es
Jefe de Negociado de Pagos de Investigación. Eduardo Alonso Seronero. Ext. 1056, seronero@usal.es
Jefe de Negociado de Gastos.
Puestos base administración:

Mª Belén Herrero Fernández del Campo. Ext. 5511, bhf@usal.es
Mª del Carmen Domínguez Riesco. Ext. 5509, carmend@usal.es
Gregorio Valdazo Cívicos. Ext. 5508,  goyov@usal.es
· Dirección de internet: www.usal.es/agencia
· Horarios de atención a los ciudadanos: De 9h a 14h
· Situación de la Agencia de Gestión de la Investigación (Pulse con Ctrl + cilc para seguir el vínculo)
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· Formas de acceder mediante transporte público:
Estación de Tren de Salamanca: 

Paseo de la Estación, s/n

Salamanca

Tfno: 902.320.320

www.renfe.es

Estación de Autobuses de Salamanca:

Avda. Filiberto Villalobos, 71-85

Salamanca

Tfno.: 923.236.717

www.estacionautobusessalamanca.es/
Taxis: 923.25.00.00
Servicio Agencia de Gestión de la Investigación
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